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SCRISOAREA DE ASTEPTARI

Societatea Salubprest Hunedoara S.R.L. isi desfiasoard activitatea pentru a asigura
administrarea domeniului public si privat al municipiului Hunedoara, unele activitati de salubrizare
precum si serviciul privind gestionarea cainilor fard stapan, ca servicii comunitare de utilitati
publice, in convergenta cu prevederile stabilite atat la nivel national céat si nivel european.

Strategia de abordare a domeniilor de activitate desfasurate de intreprinderea publica

Domeniile de activitate pe care le desfasoara intreprinderea publicd, reprezintd una dintre
prioritatiile administratiei publice locale pentru asigurarea sanatatii si a imbunatatirii conditiilor de
viata ale populatiei. In acest sens, societatea are ca obiect principal desfasurarea urmatoarelor
activitati:

- exploatarea si intretinerea strazilor, drumurilor, podurilor si podetelor;
- amenajarea si intretinerea zonelor verzi, a parcurilor si gradinilor publice, a terenurilor de
sport, a locurilor de agrement si a terenurilor de joaca pentru copii;
- instalarea, Intretinerea si functionarea sistemelor de semnalizare si dirijare a circulatiei
urbane in vederea asigurdrii sigurantei traficului si pentru fluidizarea acesteia;
- gestionarea cdinilor fara stapan de pe raza municipiului Hunedoara, precum si paza si
protectia acestora;
De asemenea, societatea isi propune indeplinirea tuturor obiectivelor in conformitate cu
cerintele delegatarului, respectiv a Asociatului Unic — Consiliul Local al Municipiului Hunedoara,
printre care, cel mai importante:

- imbunatatirea conditiilor de viata ale populatiei,

- responsabilitatea fata de cetateni;

- conservarea si protectia mediului;

- asigurarea calitatii si continuitdtii serviciilor;

- protejarea domeniului public si privat si punerea in valoare a acestuia;

Viziunea generala cu privire la misiunea si obiectivele intreprinderii publice, desprinsi
din strategia privind domeniul de activitate in care opereaza intreprinderea publici

Viziunea intreprinderii publice cu privire la misiunea si obiectivele acesteia cuprinde cel
putin urmétoarele obiective:
a) Furnizarea unui serviciu de calitate (la parametrii calitativi, cantitativi, in regim permanent)
la un cost suportabil, in conditii de eficientd economici;




b) Furnizarea de servicii publice intr-o mainera performanta si nediscriminatorie prin
administrarea bunurilor, activitatilor si serviciilor aferente sistemului public;

¢) Dotarea cu utilaje performante si eficientizarea activititilor desfasurate;

d) Dezideratul de proximitate in dezvoltarea intreprinderii publice il constituie recunoasterea
ca operator de servicii publice in domeniu si diversificarea activitatilor in perspectiva
viitoare prin furnizarea unui serviciu competitiv pe piatd, la standarde occidentale privind
protectia mediului si calitatea serviciului, atragerea de surse externe cu referire in principal
la acelea care ofera facilitati de investitii, dar si identificarea si alocarea de resurse interne
prin:

1) Atragerea surselor de finantare nerambursabile in realizarea investitiilor de protectie
a mediului;

2) Informarea publica eficientd, eliminarea birocratiei si prevenirea coruptiei;

3) Educarea populatiei;

4) Aplicarea celor mai adecvate tehnologii de protectie a mediului la poludrile
sistemice si accidentale, precum si intarirea disciplinei de aplicare a legislatiei de
protectie a mediului;

e) in calitate de operator de servicii publice este necesara eficientizarea economica a acesteia
si pentru aceasta directia de bazi o reprezinta respectarea previziunilor financiare la nivelul
de operator prin:

1) controlul creantelor,

2) noi metodologii de stabilire a tarifelor;

3) promovarea managementului centrelor de cost;

4) atragerea cofinantarii prin programe de investitii comunitare;

5) atragerea capitalului privat prin promovarea formelor de gestiune delegata;

Incadrarea intreprinderii publice in una dintre urméitoarele categorii de scopuri ale
intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol reglementat sau serviciu public

Activitatea Intreprinderii publice se incadreaza in categoria serviciilor publice, inclusiv
operarea si mentenanta unor infrastructuri de monopol reglementat ce trebuie asigurate de
autoritatile publice locale desfasurand totodata si activitdti comerciale stabilite prin actul
constitutiv.

Modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plati a obligatiei de
serviciu public de ciitre autoritatea publica tutelard daci intreprinderea publica trebuie sa
indeplineasca obligatii de serviciu.

Intreprinderea publica nu va avea compensatii din partea autoritdtii publice intrucat
recuperarea costurilor serviciului public efectuat se suportd de cei carora le este prestat acest
serviciu, in baza tarifelor aprobate de cétre autoritatea competenta.

Pentru administrarea infrastructurii publice intreprinderea publica datoreaza redeventa stabilitd
si realizarea altor activitati de natura comerciala trebuie s se desfisoare avand la baza criteriile de
eficienta.

Platile de compensatii vor fi facute numai in conditiile impunerii unor tarife acestor servicii.



Politica de dividende si de varsiminte din profitul net aplicabila intreprinderii publice

Politica referitoare la dividende si varsaminte din profitul net, aplicabild intreprinderii
publice este cea reglementatd de legile aplicabile in domeniu, autoritatea publicd prin mandatul
incredintat administratorilor putand aproba ca aceste sume sd rdmana la dispozitia Intreprinderii
pentru realizarea politicii de investitii asumata de aceasta, bunurile realizate din aceste sume fiind
considerate bunuri de retur puse la dispozitia intreprinderii pentru realizarea serviciului public.

Politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Investitiile realizate de intreprinderea publicA vor avea ca si componentd principala
realizarea de bunuri de capital axate pe realizarea in conditii de eficientd sporitd a serviciilor
publice delegate, respectiv utilaje, echipamente si constructii speciale pentru derularea activitatilor
specifice.

Dezideratele autoritiitii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice

Directorul general si administratorii vor comunica cu autoritatea tutelara astfel:

- informatiile legate de activitatea desfasuratd la termenele previzute de legislatia in
vigoare si ori de cate ori acestea sunt solicitate de cétre autoritatea publica tutelara.

- orice deviere de la indicatorii de performanta stabiliti trebuie notificatd autoritétii publice
tutelare, in cel mai scurt timp posibil, de indatd ce organele de administrare si conducere
ale intreprinderii publice determina ca o astfel de deviere este foarte probabila.

Conditii privind calitatea si siguranta serviciilor

Activitatea serviciului public delegat va avea ca obiective principale:

- servirea tuturor utilizatorilor din aria de acoperire pentru care au fost atestati sa presteze
acest serviciu;

- imbunatatirea conditiilor de viata;

- promovarea calitatii si eficienta acestor servicii;

- protectia mediului inconjurator;

- dezvoltarea durabila a acestora;

Etica, integritate si guvernanti corporativi

Referitor la cerintele referitoare la etica, integritate si guvernantd corporativa, directorul
general trebuie sd se comporte cu integritate, onestitate si transparenta in relatiile cu ceilalti
si cu intreprinderea publica, prin respectarea a cel putin a urmatoarelor asteptari.

1. Respectarea Codului de Etica al intreprinderii;

2. Denuntarea conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform
reglementarilor interne ale intreprinderilor publice;

3. Comportamentul necesar a fi exercitat in cazul situatiilor care l-ar putea pune pe
directorul general intr-o situatie de conflict de interese;

4. Obligatii legate de tratarea informatiei confidentiale si sensibile cu discretia cuvenita si in
conformitate cu mentiunile din contractul de mandat, dar si de detinere si mentinerea unei
reputatii profesionale excelente;

5. Conditiile incetdrii mandatului in circumstante de absenta a integritatii, agreate intre parti
conform contractului de mandat, precum situatii de incepere a urmaririi penale si altele;



6. Colaborarea cu administratorii sa respecte prevederile legale;

7. Cooperarea dintre administratorii neexecutivi si cel executiv precum si supravegherea
functiei de control managerial;

Asteptiri ale autorititii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducere de cheltuieli

b)

c)

d)

si alte aspecte ale afacerii

Autoritatea publicd tutelara are urmatoarele asteptdri privind cheltuielile de capital,
reducerea cheltuielilor si alte aspecte ale afacerii:

a) aprobarea cheltuielilor viitoare de capital se va face conform prevederilor legale si in
corelare cu politica intreprinderii;
una dintre componentele contractului de mandat este cel legat de reducerea platilor si
creantelor restante;

o altd componentd a contractului de mandat este calitatea serviciilor si modul de
administrare a infrastructurii pentru realizarea de activitati eficiente;

asteptdri legate de imbunatatirea performantei operationale, precum productivitatea muncii,
reducerea costurilor si altele asemenea, fard o indicare a liniilor de actiune pentru
imbundtétirea performantei operationale, ci doar a rezultatelor asteptate;

Indicatorii financiari si nefinanciari cheie de performanta, care vor fi inscrisi ca anexa la
contractele de mandat ale administratorilor fiind derivati din performantele exprimate sunt:
A. pentru administratorii executivi:
1. Indicatori de performanti financiari:

O 0 0O 0 O O

Flux de numerar;
Cost;

Datorie;
Investitii;
Profitabilitate;
Venituri

2. Indicatori de performanta nefinanciari:

o]

O 0O ¢ 0O 0 O O 0O

Politici social guvernamentale (egalitate de gen, munca, sanitate, mediu, servicii
echitabile, etc.);

Calitate servicii / produse;

Acoperire servicii / produse (disponibilitate)

Productivitatea activelor (conformitatea activelor, capacitatea de utilizare);
Satisfactia clientului;

Capacitatea de dezvoltare a angajatilor si satisfactia acestora;

Strategia de investitii si implementare;

Implementeaza si raporteaza progresul strategiei gestiunii intreprinderii publice;
Implementeaza si raporteaza politicile eficiente de gestiune a riscului;

B. pentru administratorii neexecutivi:

c o O O

1. Indicatori de performanti financiari:

Cost;

Datorie;

Investitii;

Politica de dividende:



2. Indicatori de performanta nefinanciari:
o Politici social guvernamentale (egalitate de gen, munci, sinitate, mediu, servicii
echitabile, etc.);
Satisfactia clientului;
Capacitatea de dezvoltare a angajatilor si satisfactia acestora;
Strategia de investitii si implementare;
Gestiunea eficienta a intreprinderii publice;
Dezvoltd, aprobd, monitorizeazd si revizuiesc strategia gestiunii intreprinderii

© 0 o o O

publice;

Stabilirea indicatorilor de performanta adecvati intreprinderii publice;
Dezvolta si supravegheaza politici eficiente de gestiune a riscului;
Monitorizeaza procesele de transparentd si comunicare;
Monitorizeaza si evalueaza performanta conducerii;

Stabilesc politici de remuneratie;

o 0 O O O

PRESEDINTE CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
PERTA EMIL-CRISTIAN



